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Widerrufsrecht Egardia

14 Tage Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, innerhalb von vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag
zu widerrufen. Die Widerrufsfrist flir den Kauf von Waren betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an
dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht der Beférderer ist, die Waren in Besitz
genommen hat. Die Widerrufsfrist flir den Verkauf von Dienstleistungen betragt vierzehn Tage
ab dem Tag des Vertragsschlusses.

Widerrufsrecht ausiiben

Um lhr Widerrufsrecht auszuliben, missen Sie uns als Anbieter mittels einer eindeutigen
Erklarung Gber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Diese Erklarung
kann gegenlber unserem Kundenservice per E-Mail (kundendienst.de@egardia.com)
abgegeben werden. Sie konnen hierfir das Egardia-Widerrufsformular verwenden, dies ist
jedoch nicht verpflichtend. Sie konnen |hr Widerrufsrecht auch durch eine telefonische
Mitteilung an uns (02102 1458358) ausiiben.

Riicksendung der Ware spatestens innerhalb von 14 Tagen
nach Widerruf

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tUber die Ausiibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden. Sie haben die Waren so schnell wie
moglich, spatestens jedoch innerhalb von 14 Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns Uber den
Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zuriickzusenden.

Bei Nutzung des ,Easy Return Service” ist die Ricksendung der Ware fir den Kunden
kostenfrei. Sie missen fir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser
Wertverlust auf einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der
Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zuriickzufihren ist.

Easy Return Service

Nachdem Sie uns als Lieferanten innerhalb der 14-tdgigen Widerrufsfrist Gber die Riicksendung
der Ware informiert haben, wird die angeforderte Ware mit dem Vermerk ,Riicksendung
erwartet” gekennzeichnet. Unser Kundenservice stellt Ihnen als Kunde ein Ricksendeetikett
zur Verfligung, das auf dem Paket mit der Ware anzubringen ist. Dieses Riicksendeetikett wird
per E-Mail verschickt. Ein Paket mit diesem Ricksendeaufkleber kann bei jeder Postfiliale
abgegeben werden und die Ware wird fiir den Kunden kostenfrei zurlickgesendet.
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Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen
erhalten haben, einschlieRlich der Lieferkosten, (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die
sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene,
glinstigste Standardlieferung gewahlt haben) unverziglich und spatestens binnen vierzehn
Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Waren bei uns eingegangen sind.

Riickzahlung

Fir die Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen
Transaktion eingesetzt haben; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte
berechnet. Wir kdnnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zuriickerhalten
und den Zustand der zurlickgesandten Waren Uberpriift haben.

Ausnahme vom Widerrufsrecht

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Vertragen:

e zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und flir deren Herstellung eine
individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den Verbraucher maligeblich ist oder die
eindeutig auf die personlichen Bedirfnisse des Verbrauchers zugeschnitten sind;

® zur Erbringung von Leistungen, auch wenn der Anbieter die Leistung vollsténdig erbracht
hat und mit der Ausfiihrung der Leistung erst begonnen hat, nachdem der Kunde hierzu
seine ausdriickliche Zustimmung gegeben und gleichzeitig seine Kenntnis davon bestatigt
hat, dass er sein Widerrufsrecht verliert vollstdndige Vertragserfullung durch den
Lieferanten;

e wenn der Verbraucher den Lieferanten ausdriicklich gebeten hat, ihn zu besuchen, um
dringende Reparatur- oder Wartungsarbeiten durchzufiihren; dies gilt nicht fir sonstige
Dienstleistungen, die der Verbraucher nicht ausdriicklich angefordert hat, oder fiir Waren,
die nicht unbedingt als Ersatzteile fir die vom Lieferanten im Rahmen eines solchen
Besuchs durchgeflihrten Wartungs- oder Reparaturarbeiten erforderlich sind;

e zur Lieferung nicht auf einem korperlichen Datentrdger gespeicherter digitaler Inhalte,
wenn der Unternehmer — mit ausdricklicher Einwilligung des Verbrauchers, verbunden
mit der Kenntnis des Verbrauchers vom Verlust des Widerrufsrechts im Falle eines
vorzeitigen Beginns der Vertragserfillung, und danach Bereitstellung einer Kopie oder
Bestatigung - mit der Lieferung begonnen hat.

Egardia Widerrufsformular

Um |hr Widerrufsrecht auszuiiben, kdonnen Sie das Widerrufsformular verwenden, dieses
Formular ist jedoch nicht vorgeschrieben. Die Riicksendung des Widerrufsformulars per E-Mail
an kundendienst.de@egardia.com ist nur dann moglich, wenn die Mitteilung Uber die
Ausibung lhres Widerrufsrechts innerhalb der gesetzlich vorgeschriebenen 14-Tage-Frist
erfolgt. Unser Kundenservice sendet Ilhnen daraufhin ein Riicksendeetikett zu.
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